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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolanostiEkonoConsult, s.r.o. r.s.p. so sidlomOrgovanova 956/26, 079 01 \r&é
Kapu3any, ICO: 365 965 66DIC: 2022045608spolanos’ zapisana v Obchodnom registri

Okresneho sudiosice |, odd.Sro, vlioZzkacislo: 16929/V (dalej len ,,Spol@énog™ alebo
»poskytovaté”)

kontaktné Udaje poskytovdite
tel. ¢.: 0918695373
email: office@ekonoconsult.eu

1 UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienkialéj len ,VOP*) Spol@énosti upravuju
vzajomné prava a povinnosti fyzickej osoby a/alepocavnickej osoby ako
objednavatka sluzby a Spolmosti ako poskytovafa sluzby {alej spol@éne aj ako
.Zmluvné strany*), vo veci poskytovania¢tdvnych a pripadne aj inych sluzieb
poskytovatéa poda dohody zmluvnych strad’élej len ,sluzby").

1.2. Tieto VOP suU neoddelirou s@as’ou Zmluvy, na zaklade ktorej poskytoviate
poskytuje svoje sluzby objednavidgi. Spol@&nos’ si méZze s objednavdtam
individualne dohodniiodlisSné podmienky od tychto VOP, ktoré maju presinared
tymito VOP. Akékdvek odchylky od tychto VOP musia ©ymedzi zmluvnymi
stranami dohodnuté pisomnou formou, inak su nelatn

1.3  Objednavate je povinny sa pred uzatvorenim Zmluvy oboznénms VOP
poskytovatéa. Tieto VOP platia pre vSetky zmluvnétahy medzi poskytovafem a
objednavatiom, tykajlce sa poskytovania sluzieb a to od okam#atvorenia Zmluvy
az do okamihu uplného splnenia vSetkych zavazkoerékpre zmluvné strany z
uzatvorenej Zmluvy vyplyvaju alebo ®ou inak suvisia. Uzatvorenim Zmluvy je
objednavatkviazany tymito VOP a vyjadruje s nimi svoj suhl&shlas s tymito VOP
je mozné vyjadti aj inym spdsobom a to najma prostrednictvom ebektke]
komunikacie medzi zmluvnymi stranami pripadne ajklodentne ak objednavdite
pozaduje sluzby poskytovdite po tom, ako mu bola dana mozthaboznamenia sa
s tymito VOP.

1.4  Obchodné podmienky objednavatéak také su) platia iba v pripade, Ze poskytdvate
vyslovne, v pisomnej forme v Zmluve akceptoval, @bchodné podmienky
objednavatia maju prednaspred znenim tychto VOP. V ofigom pripade maju tieto
VOP prednos pred znenim akychKeek obchodnych podmienok objednavate
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1.5 Tieto VOP sa nevahuju na pravne ¥ahy pri ktorych ma objednavdit@ostavenie
spotrebitéa.

2 VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Déverné informacie predstavuju akékwvek slovné alebo pisomné informacie, ktoré nie su
verejne pristupné, a/alebo ich niektora zo zmlularstcan ozné ako déverné ako aj iné udaje
obchodného, finamého, prevadzkového, technického a/alebo inéhoaktexu, poskytnuté

v Ustnej, pisomnej al/alebo elektronickej podobdebéa tvoriace predmet obchodného,
daiového alebo bankového tajomstva zmluvnej strargrékposkytne jedna zmluvna strana
alebo jej spolupracujuce osoby druhej zmluvnejngtra suvislosti s predmetom tychto VOP.
Sag’ou obchodného tajomstva poskytovatesa rozumie aj spdsob, priprava a samotna
realizacia sluzieb poskytovdite V pripade pochybnostti urcita informacia je Dévernou
informé&ciou sa ma za to, Ze ide o Dévernu informaci

Objednavate’ je fyzickou a/alebo pravnickou osobou, ktora sedbjala sluzby poskytovdts
a ktora uzatvorila s poskytovditen Zmluvu.

Poskytovatd’ je pravnickou osobou, ktora poskytuje sluzby dojednavatéa v zmysle tychto
VOP, aktora uzatvorila s objednavaim Zmluvu. Poskytovateje osobou opravnenou a
odborne spésobilou na vykonanie sluzieb, ktoréredmpetom Zmluvy.

Zmluva znamena zmluvu o poskytovani sluzieb, ktorej pradmge vykonavanie diovnych
prac, ekonomického, ¢tovného a podnikafekého poradenstva, pripadne poskytovanie inych
sluzieb, ktoré si zmluvné strany medzi sebou vza@mohodnu v zmysle ust. § 269 ods. 2
Obchodného zdkonnika medzi objednék@ate a Spolénog’ou ako poskytovatem sluzby.

Zmluvné strany predstavuju fyzické a/alebo pravnické osoby akoedi@vatéa sluzby
a poskytovatka sluzby v zmysle tychto VOP.

SluZba predstavuje sluzbu Spdaloosti, ktora poskytuje pre objednaviEer sulade s tymito
VOP, a to najma vykonavanie a vedenimunictva a poskytovanie ekonomickéh&ta¥ného
a podnikatéského poradenstva. Sluzbou sa budlu roztindg iné prace, ktoré bude
poskytovaté pre objednavata vykonavé na zaklade vzajomnej dohody.

Pokuta znamena finatna sankciu, ktor& ma povahu zmluvnej pokuty, kt@iimobze
poskytovaté narokovaé od objednavat@a v pripade poruSenia povinnosti vyplyvajucich
objednavatkovi z tych VOP alebo zo Zmluvy, ak je tak dohodnuté

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy pouzivané wtyd/OP maju vyznam uvedeny v tomto
¢lanku bez obadu na to¢i s uvedené s Ykym alebo malym zaatocnym pismenom.



EkonoConsult, s.r.o. r.s.p.

Orgovanova 956/26, 079 01 \r&é Kapusany
e-mail; office@ekonoconsult.eu

telefén: +421 918695373
www.ekonoconsult.eu

3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

VSEOBECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavazuju poskytosigori poskytovani sluzieb v zmysle tychto VOP
vzajomnu stinnog’.

Zmluvny vZah medzi objednavdiem a poskytovatom sa vzdy spravuje pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, a teda rozhodné&@nare vSetky pripadyi spory,
ktoré v ramci plnenia Zmluvy nastanu je vzdy slaslken Vo veciach neupravenych
tymito VOP sa prava a povinnosti zmluvnych stradia zakonont. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich pravnych psedp(@alej len ,,Obchodny
z&konnik"), subsidiarne ustanoveniami zakénd0/1964 Zb. Otianskeho zakonnika
v zneni neskorSich pravnych predpisaialgj len ,Oktiansky zakonnik") a’alSich
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Miestom poskytnutia sluzieb bude kancelariakpmsvatda, ak sa zmluvné strany
osobitne nedohodnu inak.

Objednavateprehlasuje, zZe pri vSetkych narokoch poskytdizatexi objednavatkovi
na zaklade Zmluvy sa predakia doba predlZzuje na 10 rokov od doby kedsalza
premkacia doba plyniiprvy raz. Na plynutie (nieldku) preméacej doby sa \tahuju
vSeobecné ustanovenia o préami v zmysle Obchodného zdkonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze uplatnenim alehplatenim akejKtvek zmluvnej
pokuty v zmysle Zmluvy alebo VOP nie je dotknutyol@objedndvatia na nahradu
Skody v plnej vySke, t.j. aj ¥asti prevySujucej sumu zmluvnej pokuty alebo priyad
narok na poistné plnenie. Zmluvné strany sa dohdli zmluvna pokuta a/alebo
nahrada skody pdd Zmluvy alebo VOP bude vzdy splatna na zakladenpiej vyzvy
na zaplatenie v lehote 14 dni od damia vyzvy, ak nie je dohodnuté osobitne inak.

SPECIFIKACIA SLUZIEB POSKYTOVATE LA

Poskytovatebude pre Objednavdte poskytové niektoré alebo vsetky sluzby, ktoré
su uvedené v ods. 4.2 tolténku VOP. Presny rozsah sluzieb, ktoré budu préoime
Zmluvy a poskytovania bude zmluvnymi stranami oswbidojednany v pisomnej
Zmluve alebo objednavke a len tam vymedzeny rogketieb bude pre zmluvné strany
zavazny a bude predstavéyaredmet plnenia Zmluvy.

Sluzbami, ktoré poskytovéitposkytuje sa rozumej(negide o vymedzenie predmetu

plnenia Zmluvy):

4.2.1 vedenie dlovnictva potla zadkona¢. 431/2002 Zb. zodiovnictve v zneni
neskorsSich predpisod’élej len ,Zakon o &tovnictve®) vo forme jednoduchého
alebo podvojného dovnictva v zavislosti od pravnej formy objednévate
a/alebo od viby objednavatia, ak takato vibu pripa$aju vSeobecné zavazné
predpisy, vratane daiovnej osnovy, pd&atocnych stavov, potrebné vykazy
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4.2.2

4.2.3
4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7
4.2.8

4.2.9

a sledovanie pdiadavok azavazkov d&leneni podla odberatbov, resp.
dodavatéov; (ctovné sluzby poskytovate zalinaju najma zattovanie
predloZzenych &ovnych dokladov objednavdte v silade so Zakonom o
Gctovnictve, zdkonomg. 563/2009 Zb. o sprave dani fda&y poriadok),
zakonom¢. 595/2003 Zb. o dani z prijmov d&alSimi platnymi pravnymi
predpismi v oblasti ¢tovnictva a dani v platnom znenitovné sluzbyd’alej
zahmaju pripravu podkladov pre uhradu prislusnych dapboplatkov, ako aj
platieb zdravotného a socialneho poistenia;

spracovanie podkladov pre riadnu alebo medou inventarizaciu diov,
spracovanie riadnych &nych @&tovnych zavierok, priprava a spracovanie
daiového priznania dane z prijmov a s tym suvisia@iékonom stanovenych
vykazov;

spracovanie mimoriadnycbttdvnych zavierok objednéavate

spracovanie podkladov preely spracovania di@vého priznania na DPH alebo
inych &tovnych vykazov na DPH, pripadne spracovanie palikia
a potrebnych vykazov pre iné druhy dani;

spracovanie mzdovej agendy zamestnancodmdjatéa, ktoré zalia vedenie
a spracovanie mzdovych listov a vyplatnych pasokpravu a realizaciu
prevodnych prikazov, hlaseni, prihlaSok a odhlagKihradu miezd a plnenie
vSetkych s vyplatou miezd suvisiacich odvodovydegistr&nych povinnosti
zamestnancov, spracovanie vystupnych dokladov Zaaresa — zapt
odpracovanych rokov, vypracovanie a odovzdanie eswig/ch listov
doéchodkového zabezgnia, vykonanie ého zdtovania dane — vyiiovanie
preplatku, nedoplatku, vystavovanie potvrdenia €keyprijmu, vypracovanie
formulara Al pri vysielani zamestnancov do inéhatustEU, spracovanie
podkladov na exekiné zrazky zo mzdy zamestnancov;

poskytovanie organia@@ho, ekonomického, podnikés&ého a dtovného
poradenstva a to len v rozsahu prislusného oprévpaskytovatéa (vd’nych
Zivnosti); pre vyluéenie akychkdvek pochybnosti plati, Ze predmetom
poskytovanych sluzieb nie je poskytovanie pravnehalebo daiového
poradenstvaa pravne alebo davé poradenstvo mézetbgredmetom Zmluvy
len v pripade, ak poskytovditena prislusné opravnenie na poskytovanie tohto
poradenstva alebo ak toto poradenstvo zaléézpestrednictvom tretej osoby,
s prislusnym opravnenim (t.j. advokata alebsog@ho poradcu);

vytvaranie internych smernic alebo pokynawvislosti s vedenimctovnictva;
spracuvanie predloZzenej agendy, faeho odvodoch do paisvni a mzdova
rekapitulacia, pripadnefalSie &tovné preliady poda vzajomnej dohody
a potrieb objednavdte;

spracovanie cestovnych prikazov, knihy jazd zdklade Objednavdtem
predloZzenych podkladov;
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5.

4.2.10 iné sluzby pdid Zmluvy alebo objednavky.

ODMENA POSKYTOVATE LA

VySka odmeny za poskytovanie sluzieb bude enyioni stranami dojednana osobitne
v Zmluve alebo objednavke sluzieb, ktord musidiyojstranne odsuhlasena. V pripade
ak bude vyska odmeny stanovena ljaodennika sluzieb poskytovéte tento cennik
bude neoddelittou s@as’ou Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky
a akékdvek ceny uvedené poskytoviden sa budu povazovazdy za ceny bez DPH
a v pripade, ak poskytovéitbude alebo sa stane platiden DPH v zmysle prislusnych
pravnych predpisov, bude k uvedenej cettevana aj DPH v prislusnej vyske.

Ak v priebehu trvania zmluvy bude Statistickymadom Slovenskej republiky (SR)
alebo inou prislusnou institaciou, v pripade, aktiSticky Urad SR k tomu nebude
prislusny, oficialne priznana (potvrdena) mierdéicie v SR (v stéasnosti merana pbd
indexu spotrebitiskych cien) za predchadzajuci kalendarny rok, nskytovaté pravo
jednostranne zvy8iceny sluzieb o 2 - nasobok prislusnej sadzby oené&mmiery
inflacie za predchadzajuci kalendarny roképm kon€na zvySena suma odmeny sa
zaokrahli na cel&isla nahor. Uprava vy3ky cien giadtohto odseku sa usktd od

1. marca prislusného kalendarneho roku na z&klpggamného oznamenia
poskytovatéa, dordeného objednavdtevi najneskdr do konca februara prislusného
roka. Prvy krat sa takto vySka cien méze uprdvimarca 2021. ZvySenie cien je mozné
vzdy po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

Ak nebude osobitne dohodnuté inak odmena gkypauté sluzby je splatna po dodani
sluzby na zaklade poskytovében vystavenej faktlry s dobou splatnosti 10 dni dico
vystavenia faktury a to naét uvedeny vo faktlre alebo ingai pisomne oznameny
poskytovatéom. Uhrada odmeny musi thyajneskor posledny ddehoty splatnosti
pripisana nadet poskytovatks.

Ak nie je dohodnuté inak, sluzby sa povazujdadané dom odovzdania vystupov
z poskytnutia sluzby objednavédei, resp. dom vykonania Ukonu, ktory bol
predmetom poskytovanych sluzieb (napr. podanifiowsho priznania a i.). V pripade
ak je zmluvnymi stranami dohodnuté poskytovanigislu na baze poskytovaného
suhrnu viacerych sluzieb zacité obdobie (t.j. ako pausalne sluzby) povazujeasa
datum dodania tychto sluzieb poslednyi d#bdobia, za ktoré sa pausalne sluzby
poskytuju.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktira budedhgvatBovi zasielana prednostne vo
forme elektronickej faktury, ktora je v zmysle § @ds. 1 zakond&. 222/2004 Zb. o
DPH daovym dokladom. Elektronickd faktira nemusi obsabliovaruieny
elektronicky podpis. Elektronicka faktira sa butdgednavatbovi doruiova na email
dostaténe vopred ureny na zaklade pisomného oznamenia objedri&aate
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5.6

5.7

5.8

Objednavatk suhlasi so zasielanim elektronickej faktury. Highkicka faktara sa
povazuje za dokienu diom jej odoslania poskytovdtem. Objednavalesa zavazuje
informova’ poskytovatéa o akychktvek zmenéch, majucich vplyv na zasielanie
elektronickych faktar, najma zmenu kontaktného éumare zasielanie elektronickych
faktdr. Objednévatepotvrdzuje, Ze ma vytiny pristup ku kontaktnému e-mailu pre
zasielanie elektronickych faktar a poskytovateezodpoveda za akykeek unik
informacii z tohto e-mailu. Poskytovditdiez nezodpoveda za poskodenie alebo
neuplnog udajov spdsobenych poruchoucps dordovania prostrednictvom siete
internet, ani za Skody vzniknuté z dévodu nekvalim pripojenia objednavdte do
siete internet, alebo vzniknuté z dévodu akBjlett nemoznosti objednavéigepripojt’

sa (ziska pristup) do siete internet. Objednavaje opravneny odvotazasielanie
elektronickej faktiry a to pisomnym ozndmenim denym poskytovat®vi.
Odvolanie je d@inné uplynutim kalendarneho Swwka nasledujuceho po kalendarnom
Stvrtroku, v ktorom bolo odvolanie dofené.

Poskytovateje opravneny pozadovapd objednavata zaplatenie zalohovej platby,
najviac v rozsahu ceny objednanych sluzieb rpodmluvy. V pripade, ak bude
predmetom plnenia pauSalne poskytovanie sluzieb,pgskytovaté opravneny
pozadovéd od objednavat@a zloZenie zabezpeky a to az do sumy odmeny, Rtgrada

na poskytovanie sluzieb {ams dohodnutej vypovednej doby Zmluvy a tato zahbezpe
bude zdtovana po skateni Zmluvy. Zabezpeka pba predchadzajlcej vety mbzefby
pouzitd na uhradu odmeny za sluzby, v pripade aloljadnavatk omesSka so
zaplatenim odmeny o viac ako 15 dni. V pripadesakmluvné strany dohodnd na
poskytnuti zalohy alebo zloZeni zabezpeky na sluiieyje poskytovatepovinny z&at’

s poskytovanim sluzieb az do zaplatenia celej sdompdnutej zalohy, resp. zlozenia
zabezpeky.

V pripade omesSkania objednavatso zaplatenim odmeny je objednabgievinny
zaplatt’ zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % z dlZznej sumy zadjader omeSkania. Ak
bude objednavatemeskd s Uhradou splatnej faktary o viac ako 30 dni oda ji
splatnosti, povaZuje sa to za podstatné poruSenlavy a poskytovate je jednak
opravneny prerusi poskytovanie sluzieb pdd Zmluvy, prtom takéto preruSenie
poskytovania sluzieb oznami objednavaie a toto preruSenie nebude povazované za
porusSenie Zmluvy a objednavéiteie je opravneny uplabva’ Ziadne naroky spojené

s tymto preruSeni (t.j. napr. nema narok reva z ceny, nema narok na ndhradu skody,
ak by mu v tejto suvislosti vznikla). &isne je v pripade pbta predchadzajucej vety
poskytovaté bezd’alSieho opravneny odstiipdd Zmluvy s okamzitou platntsu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v odmene zayioskné sluzby nie st zahrnuté naklady
vynalozené poskytovditem v savislosti s riadnym poskytovanim sluziekalgj ako
»hotové vydavky"), prtom sa jedna najma nie vSak e o naklady na spravne alebo
sudne poplatky, notarske poplatky, poplatky za deadverené preklady alebo képie
dokumentov poZadované objednavate, cestovné nahrady pri sluzobnych cestach
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5.9

6.1

6.2

6.3
6.4

6.5

6.6

mimo sidlo poskytovata za @elom poskytovania sluzieb (napr. stretnutie u kiien
Ucag’ na daiovom konani a pod.). Hotové vydavky budu objedrdiesi vyictované
osobitne nad ramec dohodnutej odmeny. Poskytbvjgtepovinny na poZziadanie
objednavatka tieto hotové vydavky a ich vySku preukéza

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak bude za slyptdskytovatéa dohodnutd odmena
v pausalnej sume za prislusné obdobie, vznika posaig’ovi narok na tuto odmenu
bez olfadu na rozsah skutoe poskytnutych sluzieb v prislusnom obdobi.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATE LA

Poskytovate sa zavazuje pre Objednavi@evykonavd dohodnuté sluzby riadne
a\as, vsulade s prisluSnymi pravnymi predpismi di®mou starostliva®u.
Poskytovat® je povinny riadi sa pokynmi objednavdia to vSak vzdy len v medziach
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Poskyib\ateopravneny odmietriu
vykona pokyn objednavat@, ktory bude v rozpore so vSeobecne zavaznymngrav
predpismi, pgdom je sw@asne povinny objednavdite na tento rozpor ako aj na
skutanog’, Ze pokyn nevykona upozotniPoskytovate nezodpoveda za Skody, ktoré
vzniknu objednavatevi v désledku postupu poskytovide poda predchadzajlcej
vety.

Poskytovate je povinny oznamii objednavatBovi vSetky okolnosti, ktoré pri
poskytovani sluzieb pdid Zmluvy zistil, a ktoré méZzu niasplyv na zmenu pokynov
objednavatéa. Poskytovate sa mbéze od pokynov objednavaebez jeho suhlasu
odchylit’ len v pripade, ak je to nevyhnutné rigly odvratenia hroziacej Skody alebo
ak zisti, Zze dodrzanim pokynu by mohok’lporuseny zakon a &asne vzhadom na
casovu tiesk nie je mozné tento suhlas zigkaed vykonanim potrebného ukonu.
Poskytovatebude dbé na to, aby jeho sluzby bolEééliné a hospodarne.
Poskytovateje v zaujme konania s odbornou starostlivasopravneny vykonapre
objednavatka taky ukon/sluzbu, ktorého nevyhnuttiassti, a to aj v pripade, Ze nebol
osobitne dohodnuty (objednany),dmin za tento ikon ma narok na primerand odmenu.
Narok podia predchadzajlucej vety ma poskytovden vtedy, ak nevedel (alebo sa mu
nepodarilo pri vynaloZeni primeranej snahy) zfskahlas objednavdia s vykonanim
tohto Ukonu a vykonanie Uukonu neznieslo odkladp.rgsho nevykonanie by mohlo
sposoli vznik Skody na strane objednavate

Poskytovate zodpoveda len za spravne Zmyanie a zaevidovanie ¢tovnych
podkladov, ktoré obdrzal od objednavatePoskytovafenezodpoveda za spraviips
aplnog’, zakonnos a pravdivos obsahu a formy dokladov alebo informéacii od
objednavatka a za tieto zodpoveda v plnom rozsahu objednivate

Ak poskytovatizisti formalne nedostatky v odovzdanyeainych a/alebo deovych
dokladoch, ktorymi sa rozumie len neuplhasalezitosti predmetnéhoctdvného
a/alebo daoveho dokladu pd prisluSnych pravnych predpisov, upozorni na tieto
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

objednavatta avyzve ho na dpravu/opravu. V pripade ak v fustis so
zabezpé&ovanim, vykonavanim a/alebo zapracovanim Upravskopr dodanych
podkladov vzniknu poskytovdievi d’alSie naklady, m& narok na ich preplatenie zo
strany objednavafa. Tymito nakladmi sa rozumeju aj naklady na nackpra
poskytovatéa (napr. ak je potrebné prerépzment’, opravi’, dopini’ dokumenty
vypracované pdéh pbvodnych podkladov) spojené so spracovanim Hovyc
upravenych/opravenych podkladov. Uplatnenie napadia tohto odseku nema zZiadny
vplyv na narok na zaplatenie odmeny za poskytnligbg, vratane spracovania
povodnych hoci chybnych podkladov dodanych od aljedt&a). Ak nie je dohodnuté
inak plati, Ze poskytovatema narok na zaplatenie sumy 15,- EUR za kaZzdataa
polhodinu nadpréce.

Pre vyldenie akychktvek pochybnosti plati, Ze poskytovatée je povinny skunta
obsahovu, ako ani formalnu spravtiogplnos’ a pravdivos odovzdanych dokladov
objednavatiom, ¢o vSak stasne nevyltuje opravnenie poskytovdie si tieto
skutanosti prevet.

Poskytovate nezodpoveda za Ziadne nasledky spojené s akiumkonedostatkom
uctovného a/alebo davého dokladu predlozeného objednabate. Ak pri svojej
¢innosti zisti nedostatky niektoréeho dokladu alekmmpinos dodanych dokladov,
upozorni na to objednavédite Ak objednévateaj napriek tomuto upozorneniu trva na
zalttovani al/alebo zaevidovani dokladu v pévodnom wybeni, resp. nevykona
opravu alebo doplnenie dokladov, poskytoVaiezodpoveda za pripadné s tym spojené
Skody.

Poskytovateje opravneny v savislosti s poskytovanim sluzieb’a Zmluvy poveri
tretiu osobu (subdodavdi® bez potreby predchadzajuceho suhlasu objedifavate
bez obmedzenia. V pripade vykonania sluzieb prdsioctvom subdodavaditev,
poskytovaté objednavatéovi za poskytnuté sluzby zodpoveda tak, ako by ich
vykonaval sam.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade,akljednavatedostane do omeskania so
zaplatenim akéhoKaek peéiazného naroku poskytovéite je poskytovateopravneny
zadrzd dokumentaciu (spracovanétdvnictvo) v prislusSnej forme alebo iné plnenie,
ktoré bolo predmetom a vystupom poskytovania shuziemysle Zmluvy, a to az do
aplného vyrovnania splatnych narokov poskytobatd’ravo poth predchadzajiucej
vety sa newahuje na doklady, ktoré boli pre plnenie Zmluvy kpdeuté
objednavattom.

Poskytovatesuhlasi, aby objednavditeri svojej prezentacii a reklame, obchodnych
rokovaniach, alebo vyhotovenej dokumentacii uvadgpdhé meno poskytovdia ako
svojho dodavat& sluzieb dohodnutych v Zmluve.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATE LA
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Objednavateje povinny poskytntl poskytovatéovi vSetku potrebnd sinnog’ pre
riadne, ¥asné a efektivne poskytovanie sluzieb. V pripadmoskeytnutia potrebnej
s&innosti zo strany objednavditesa poskytovatenedostava do omeskania s plnenim
svojich povinnosti, ak ich plnenie Uplne aleldasti zavisi od poskytnutej &anosti
(napr. od dodania podkladov, poskytnutia informadiidajov na spracovanie a pod.).
Neposkytnutie potrebnej &@nosti napriek pisomnému vyzvaniu zo strany
poskytovatéa sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy.
Objednavalesa zavazuje odovzdavposkytovatéovi len pravdive, spravne a uplné
informacie a podklady, ktoré su podkladom pre ptskgnie sluzieb poskytovdie a
pre plnenie povinnosti poskytovéide V suvislosti so sluzbami pri vedenitavnictva
je objednavaté povinny poskytnti ako podklad len doklady, ktoré maju vsSetky
nélezitosti @tovnych a daovych dokladov, su v sulade s pravnymi predpismi,
pravdivé, autentické, spravne a zachytavajuce eealfkonané obchodné &tavne
pripady a plnenia. Objednaviteodpoveda za vecnu néplictovnych/daovych
dokladov a za ichtasovu prislusna’s Poskytovatk nezodpoveda za Skodu, ktora
objednavatiovi vznikne v sudvislosti s dodanim nepravdivych, zale@nnych,
nedpinych, oneskorene dodanych alebo nespravnyfdrmacii a podkladov pre
poskytnutie sluzieb a nezodpoveda ani za spravengich sluzieb a ich vystupov, ak
boli spdsobené porusenim ktordjieek povinnosti objednavdia pod’a tohto odseku.
Za vecné a obsahové vady ukonov a dokumentov vgpaagch poskytovatem na
zaklade podkladov, na priprave ktorych sa posky&ivaepodi€al, zodpoveda
objednavatkv rozsahu, v akom mali pravne a vecné chyby typlotkladov vplyv na
vykon samotnej sluzby poskytovide PoruSenie ktorejkaek povinnosti pobh tohto
odseku sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.
Objednavatevyhlasuje, Ze poskytovdiavi predlozi vyléne len doklady a informacie,
ktoré:

a) su pravdivé, spravne a uplné;

b) spiaju v3etky néaleZitosti pdd prislusnych pravnych predpisov, ak su

ustanoveneg;
c) su autentické a zachytavajuce realne vykonané alméh@ dtovné pripady
a poskytnuté plnenia.

Objednavatevyhlasuje, Ze poskytovdiavi na jeho ZiadaspredloZi len Uplné, spravne
a pravdivé udaje o koneych uzivatéoch vyhod objednavdita, Udaje nadely plnenia
povinnosti poskytovata ako povinnej osoby v zmysle zdkota297/2008 Zb. o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestéi@nosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakod@lg] len ,, AML zakon").
Objednavatevyhlasuje, Zze poskytovdimvi nezataji Ziadnu skutoog’, ktord méze
ma’ vplyv na riadne poskytnutie sluzby zo strany poskstd’a (napr. na spravne
zalttovanie dokladu, spravne &iglenie déaovej povinnosti, a pod.).
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7.6

7.7

7.8

7.9

Ak sa ktorékbvek vyhlasenie uvedené v ods. 7.3 az 7.5 taidoku ukdze ako

nepravdivé, povazuje sa to za podstatné poruSenievy.

Objednavatesa zavazuje odovzdataSetky podklady pre poskytovanie sluzieb riadne

a v dohodnutych terminoch. Ak sa zmluvné stranyohednu pre wité pripady inak

bude objednavafegodklady dortova’ najneskér v nasledovnych terminoch:

a) ku spracovaniu devého priznania na dani z prijmoajneskor do 15. februara
roka, nasledujuceho po kalendarnom roku, za ktory sav@apriznanie spracuva,
v pripade ak objednavdtédude Ziadé o odklad podania davého priznania, je
objednavatk povinny vSetky podklady doéit’ najneskdr do 30. aprila rokag
nasledujuceho po kalendarnom roku, za ktory sa&apriznanie spracuiva;

b) ku spracovaniu devého priznania na DPH a spracovaniu suvisiacidkaxgv
najneskér 15 kalendarnych dni pred poslednym fdlom lehoty na podanie
prislusného deového priznania alebo vykazu, ktora séaluje na objednavdie

c) ku spracovaniu miezd zamestnancov objedndaai@neskor do 5 kalendarnych
dni po skorteni mesiaca za ktorého sa vyplatspracuje;

d) ak sa nejedn& o niektory z pripadov uvedenych mp# az c) tohto ustanovenia
a Zmluva neutuje inak plati, Ze objednavédtge povinny poskytntipodklady pre
poskytnutie sluzbynajneskér 10 pracovnych dni pred dohodnutym alebo
ocakavanym terminom poskytnutia sluzby.

Ak by takyto posledny delehoty pre dodanie podkladov pripadol na sobo&dédiu

alebo dé pracovného pokoja v Slovenskej republike, je ohgeetd povinny odovzdé

podklady najbliZzSi predchadzajuci pracovnyi.de

Ak objednavatk nedordi vSetky podklady v dohodnutych terminoch, dochakiza

omeskaniu na jeho strane a nedostadpstinnosti pri plneni Zmluvy, a poskytovdite

v takom pripade negarantujéasnos poskytnutia dohodnutej sluzby, nedostava sa do

omesSkania s plnenim jeho povinnosti, lehoty prekytositie sluzieb sa predlzuja

o dobu omeSkania objednavi&e s dodanim podkladov. Poskytovater tomto

pripade nezodpoveda za Skody spésobené oneskoparskytnutim sluzby. V pripade

oneskoreného dodania podkladov je poskytdvaigravneny odmietriuvykonanie
sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze podklady prekpmvanie sluzieb bude objednaviate

dodavad poskytovatéovi alebo nim poverenej osobe v listinnej formebalev

elektronicke] forme a siasne aj v listinnej forme, ak sa v konkrétnom pga
nedohodnu inak. Objednavéie povinny dodéposkytovatéovi podklady potia tohto
ustanovenia v priebehu pracovnych dni, a téase od 8:00 hod. do 15:00 hod.,

s vynimkou podkladov, ktoré mézu tbyzaslané a poskytovdtan spracované aj

elektronicky. V pripade, ak sa poskytovate vypracované podklady v ramci vedenia

U¢tovnictva a/alebo spracovania mzdovej agendy, kidr@dresované predovsetkym

daiovému Uradu, inému organu verejnej spravy, Sodi@loist’ovni a/alebo prislusSnej

zdravotnej poitovni neodosielaja v elektronickej podobe poskytek@h, je
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7.10

7.11

7.12

7.13

objednavatk povinny tieto podklady (vratane podkladov pre &gplmiezd) na vyzvu
poskytovatéa prevzid k podpisu a odovzdaniu na vopred dohodnutom mieste
Objednavatkje pri tom povinny postupovaak, aby mohli by dodrZzané vSetky lehoty
pre odovzdanie, odoslanie a Uhradu tychto podkla#lk\sa objednavatenedostavi ku
prevzatiu dokumentov pdd tohto ustanovenia v dohodnutom termine, povagaju
dokumenty za odovzdané kuid na ktory bolo odovzdanie pévodne dohodnuté.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom fyzickéhowaddvania tychto dokladov medzi
objednavattom a poskytovatem bude adresa kancelarie poskytokateak sa pre
konkrétny pripad zmluvné strany nedohodnu inak.

Objednavatev plnej miere zodpoveda za splnenie vSetkych skajznamovacich a
registr&nych povinnosti v zakonom stanovenych terminocherokpripadov ak bol
poskytovaté spinenim niektorej tejto povinnosti vyslovne parer. Objednavateje
povinny pisomne vopred upozofmhoskytovatéa, Ze sluzby, resp. ictas’ (z Padiska
vypracuvanych vystupov, evidencii, zaznamov a pedv)zmysle pravnych predpisov
alebo internych firemnych postupov povinny viesurcitej forme, inak poskytovate
nezodpoveda za Skodu spdsobenu poskytovanim sluired) ako takto predpisane;
osobitnej forme.

Objednavatenema pravo bez predchadzajuceho pisomného suptaytovatéa
svoje naroky véi poskytovatéovi zo Zmluvy jednostranne posttipretej osobe a nema
pravo tieto naroky bez predchadzajuceho pisomnéhdasu poskytovata ani
jednostranne zagdat'.

Objednavateudd’uje poskytovatkovi suhlas, aby poskytovdteri svojej prezentacii,
marketingovych aktivitach a reklame uvadzal akem&fciu ndzov (obchodné meno
alebo iné meno) a sidlo objednavatéd’alej len ,zakladné informacie“) a jeho logo,
pripadne aj druh sluzieb, ktoré objednalateskytuje, a to vzdy vo vahu k sluzbam,
ktoré poskytovateobjednavatéovi na zaklade Zmluvy poskytuje alebo poskytixlgj

len ,referencia“). Objednavdtearove: suhlasi so zverejnenim z&kladnych informacii
a svojho loga na webovom sidle poskytolateko jeho referencie. Referenciu je
poskytovat€ opravneny uverejii aj prostrednictvom masovokomuntkgch
prostriedkov, ako napr. #4aTV, web, noviny, a iné reklamné materialy a preamé
materialy v tl@enej alebo elektronickej podobe. Objednakatz naroku na akukeek
odplatu alebo nahradu poskytuje poskytok@e tento suhlas a pravo na pouZzitie
zakladnych informécii a loga objednavaena @ely uvedenia referencie, a to aj v
pripade, ak je alebo v buducnosti bude logo objeatea chranené pravom dusevného
vlastnictva. Tento suhlas uUige objednavale poskytovatéovi po dobu trvania
Zmluvy a 5 rokov po jej skaweni, aviak vzdy natély uvedené v tomto odseku.
Objednavatesuhlasi, aby mu poskytovéiteasielal obchodné oznamenia, infotimé
materialy a novinky tykajlce sa poskytovate ponuky sluzieb, na ktorych realizacii
sa poskytovale priamo alebo nepriamo podlee ako aj informacie o novinkach
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

v oblasti @&tovnictva, miezd a personalistiky. Tento suhlashgdnavatk opravneny
kedykd'vek pisomne odvota

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu rééur ak nie je osobitne dohodnuté inak. Zmluva méze
byt ukontena pisomne a to odstupenim, dohodou zmluvnych atedo vypovéou.
Kazda zmluvnéa strana méze od zmluvy odstlgn z dévodov ustanovenych v tychto
VOP, v Zmluve alebo v zakone.

Poskytovatgje opravneny odstupiod zmluvy aj v pripade, Ze:

a) objednavatEpodstatnym spésobom porusuje povinnosti objedeBvatanovené
tymito VOP a/alebo prisluSné vSeobecne zavaznépraredpisy;

b) sa akékbvek vyhlasenie objednavdite uvedené v tychto VOP alebo Zmluve
ukaze ako nepravdivé, neuplné alebo nespravne;

c) objednavaté opakovane (viac ako 2 krat) poruSi napriek upoc=oin
poskytovatéa ktorukdvek povinnog vyplyvajucu mu zo zakona, zo Zmluvy
alebo tychto VOP;

d) ak vzHadom na hospodarsku situaciu alebo postup objethiavge dana
odbvodnena obava poskytovideze si objednavdiaespini alebo nebude pini
svoje zavazky a povinnosti vyplyvajuce pre neh@aduvy riadne a vas;

e) ak bol na majetok objednavétevyhlaseny konkurz alebo ak bol podany navrh
na vyhlasenie konkurzu, alebo boloc¢at® reStrukturalizmé konanie alebo
povolena restrukturalizacia alebo jecvaemu vedené iné insolvéemeé konanie,
ak sa ve@i objednavatkovi vedie exekeéné konanie, alebo ak vstupi do likvidacie;

f) ak poskytovatk zisti, Ze objednavatge v upadku (v zmysle zakorga 7/2005
Zb.).

Einky odstipenia od Zmluvy zo strany poskytoVateastavaju itbm doréenia
pisomného oznamenia o odstupeni objednéeraite

Objednavateje opravneny odstapiod zmluvy v pripade, Ze poskytovhteapriek
pisomnému upozorneniu zo strany objednd@apedstatnym spdsobom porusuje svoje
povinnosti stanovené tymito VOP alebo v Zmluveetial prislusné vSeobecne zavazne
pravne predpisy.

WEinky odstipenia od Zmluvy zo strany objednabateastavaju k poslednémiiud
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bolaié@oe pisomné oznamenie
0 odstupeni poskytovdiavi. V pripade odstlipenia ma poskytovatarok na uhradenie
odmeny za vykonané sluzby a nahradu preukBzatezniknutych nakladov v suvislosti

s pripravou na vykonanie zostavajugasti dohodnutych sluzieb.

Kazda zmluvna strana je opravnena vypoWeraluvu aj bez udania doévodu v
dvojmesénej vypovednej lehote, @om zmluvné strany sa dohodli, Ze vypovedna
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8.8

8.9

9.1

lehota zane plyn® prvy dei kalendarneho mesiaca nasledujuceho po ceoiu
vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukenim Zmluvy nie su dotknuté ustanovenia Zmluvy
tykajuce sa narokov, ktoré vznikli pred skenim Zmluvy, naroky zo zodpovednosti
za Skodu a naroky zo zmluvnych pokut, ak vznikégpukogenim platnosti Zmluvy,
ani dalSie ustanovenia Zmluvy a zavazky, ktoré majuttrappo zaniku dinnosti
Zmluvy, ato najma ustanovenia tykajuce sa povitinadcanlivosti a ochrany
dovernych informacii a osobnych udajov. Za sluzkigré boli poskytnuté pred
ukontenim Zmluvy je objednavdtgovinny zaplati odplatu riadne adas na zaklade
vyUcétovania zo strany poskytovéite

V pripade ukofenia Zmluvy je poskytovafepovinny odovzdé objednavatiovi
vSetky doklady a &ovnu dokumentaciu, ktord vramci poskytovania &bz
vypracoval, a to v dohodnutej lehote, inak do 3Datlo dia doréenia pisomnej vyzvy
objednavatka, s vynimkou pripadu pédc¢l. 6. ods. 6.10 tychto VOP. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze poskytovdteje povinny odovzda objednavatéovi vystupy

z poskytnutych sluzieb v elektronickej forme len @kluvné strany tak boli vopred
vyslovne dohodnuté. Pre vyiénie akychkivek pochybnosti plati, Ze ak sa zmluvné
strany vyslovne nedohodli inak, poskytovatée je povinny objednavdtevi odovzda
vystupy poskytnutych sluzieb vo forme spracovarapldzy. Poskytovdteodovzda
vystupy z vedenéhoctovnictva v tigenej forme, alebo ak sa s Odbefatae dopredu
dohodli, v elektronickej forme vo formate pdf dokemtov.

OSOBITNE USTANOVENIA

Ak sa tak zmluvné strany dohodnu v Zmluve alaibjednavke sluzieb, bude
poskytovaté pre objednavata vykonavé aj uloZenie dokladov a vystupov
poskytovanych sluzieb (t.j. naprétdvné doklady a spracovanétavnictvo, doklady

k vedeniu mzdovej alebo personalnej agendy a pdilej len ,Doklady), préom
tento zmluvny v#ah sa bude spravavgorimerane ustanoveniami 8§ 527 a nasl.
Obchodného zakonnika o zmluve o skladovani. Odpkatsskladnenie Dokladov bude
osobitne dojednana v Zmluve alebo objednavke diuAepripade, ak sa zmluvné
strany dohodnu na bezodplatnom uskladneni Dokldédmle sa zmluva povazavaa
zmluvu uzatvorenu pdd 8§ 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a primerareida
spravovd ustanoveniami § 527 a nasl. Obchodného zakonwkanebude odplata,
resp. bezodplatnésryslovne dohodnuta plati, Ze poskytovatea narok na obvyklu
odplatu. UloZenie Dokladov bude vykonané ich denim objednavatem
poskytovatéovi na &ely poskytnutia sluzieb pdid Zmluvy a naslednym ponechanim
v opatere poskytovata. Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobitné potvelenillozeni
Dokladov poskytovaienevydava. D6kazné bremeno o rozsahu Dokladov admwzch
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do uskladnenia u poskytovéiteznaSa objednavdiektory je povinny preukara ze

Doklady poskytovatovi odovzdal.

Ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inaikipte poskytovatea objednavate

sa dohodli na nasledovnych podmienkach uchovavaoldadov, ktoré povazuju za

Standardnu starostlivo® zverené Doklady:

a) poskytovaté nie je povinny déuskladnené veci poisii

b) uskladnenie poskytovdievykonava na riziko a zodpovedmo®bjednavatéa,
pricom on sam je povinny zabezjpe len uloZenie vo vopred dohodnutych
priestoroch {alej len ,priestory ulozenia®),

c) objednavatk nepozaduje Ziadne osobitné zabéepée priestorov ulozenia, a teda
pre vylltenie akychkévek pochybnosti plati, Ze priestory uloZenia neanusi’
zabezpeéené zabezgevacim systémom, napr. sejf, kamery, strdzna s|wgbem,
bezpé&nostné dvere a postge uloZenie v uzamykateych priestoroch, ktoré nie
su vdne pristupné verejnostif'alej sa nevyzaduje osobitné protipoziarne
zabezpeéenie alebo iné osobitné zabe&gaie pred vplyvom Zivlov;

d) pripadny prenos uskladnenych Dokladov sa vykonayreprostriedkom prepravy,
bez potreby osobitného zabezpeia Dokladov, postaje fyzicky dolrad
poverenej osoby.

Poskytovate zodpoveda len za Skody, ktoré vznikli jeho priamymyselnym

zavinenim alebo hrubou nedbanlivos (napr. neuzamknutie priestorov ulozenia,

ponechanie Vvimého, nekontrolovaného pristupu tretim neopravnenysobam

k Dokladom). V pochybnostiachi, sa jednalo o hrubl nedbanlivosa bude maza to,

Ze sa o0 hrubu nedbanlivbsejedna.

V pripade uskladnenia Dokladov je poskytokatgavneny objednavdie kedykdvek

vyzva® na prevzatie Dokladov, ktoré je objednaVapevinny vyzdvihni v mieste

uskladnenia najneskdér do 15 dni od vyzvania. Vaué omeSkania objednavide

s prevzatim Dokladov, ma poskytovateérok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske

10 EUR za kazdy deomesSkania.

Ak sa tak zmluvné strany dohodnu v Zmluve @leibjednavke sluzieb, bude

poskytovaté pre objednavate vykonavé aj zastupovanie pri pravnych ukonoch

a zabezp®vanie niektorycktinnosti. Na tentodel objednavatieudeli poskytovat@vi

prislusné pisomné splnomocnenie, v ktorom sa pregmeedzi rozsah ukonov

acinnosti, ktoré bude poskytovéitere objednavata zabezp&va’ a rozsah udeleného
splnomocnenia. Zastupovanie objedn&at@od’a tohto odseku sa primerane spravuje
ustanoveniami § 566 a nasl. Obchodného zakonnit#tplat@ za vykonavani&nnosti
pod’a tohto odseku bude osobitne dojednana v Zmluvmadbjednavke sluzieb. Ak
nebude odplata vyslovne dohodnuta plati, Ze poskyd ma narok na obvyklu
odplatu. Poskytovateje opravneny splnomocnenie a mandatnyatz kedykdvek
ukortit’ vypovefou, ktorej @inky nastavaju dortenim vypovede objednavéitei.
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Pripadné naklady (hotové vydavky) spojen#nsog’ou poskytovatéa poda tohto
odseku nie st zahrnuté v dohodnutej odmene.

Objednéavateberie na vedomie, Ze elektronickd evidencia vyend poskytovatem
pri poskytovani sluzieb pri vedenttavnictva objednavata méze by autorskym
dielom poskytovata a to ako databaza gad8 130 zakond. 185/2015 Zb. autorsky
zakon v zneni neskorSich pravnych predpisov. Spaakto vytvorenej a vedenegj
databazy je siag’ou obchodného tajomstva poskytovatea patri poskytovatevi.
Poskytnutie tejto databazy nie je predmetom poskyi@ sluzieb pdié Zmluvy a nie
je ani predmetom odovzdania objednaiae Predmetnom plnenia su v tomto pripade
len vystupy z tejto databazy vo forme spracovang&tovnych vykazov v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov, ak sa zmluvné gtigislovne pisomne nedohodnu
inak.

DOVERNOSI INFORMACII

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v zaujme zaamed vzniku moznych ekonomickych
Skod a neziaduceho prenosu pisomnych alebo Usimfgrimacii ziskanych pri vykone
¢innosti poda tychto VOP budu zachov&vanl¢anlivog’, na¢om sa strany vyslovne
dohodli.

Predmetom dohody Zmluvnych stran lf@odohto ¢lanku tychto VOP je ochrana
Doévernych informacii.

Zmluvna strana je povinna s Dovernymi infocragni nakladé s primeranou
starostlivogsou a dobromyd®me, nesmie takéto Doverné informacie prezradetej
osobe a ani ich pouzv rozpore s &elom, na ktory boli poskytnuté, vyuach pre svoje
potreby, vo svoje prospech a/alebo v prospeclchratian.

Zmluvné strany su povinné pri vykonavani gvojcinnosti prij@ opatrenia na
zabezpeenie informénej (technickej), personalnej a orgartizej bezpénosti v sulade
s Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU)/B@®96z 27. 4. 2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spracuvani osobnych Udajov aoknem pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES a zakonorh8/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Gdajov v plathom zneni. Najmd sU povinné zachowawvdtanlivog’® o vsSetkych
osobnych udajoch, s ktorymi prisli pri rokovanizatvoreni alebo plneni tejto Zmluvy
do styku a su povinné s nimi nakl@gdg/lucne na dely pri plneni tejto Zmluvy.
Povinnaszachovavé micanlivog’ o Dovernych informaciach sa neéahuje na:

a) informécie, ktoré uz su v depodpisu tejto Zmluvy verejne zname alebo ktoré
je mozné uz vde podpisu tejto Zmluvy ziska z bezne dostupnych
informainych prostriedkov;

b) informacie, ktoré sa stanu po podpise tejto Zmenejne znamymi alebo ktoré
mozno po tomto dni ziska bezne dostupnych inforraych prostriedkov;
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c) pripady, kedy na zaklade vSeobecne zavaznych prhvpsedpisov alebo na
zaklade povinnosti ulozenej postupom Ped/Seobecne zavaznych pravnych
predpisov musi zmluvna strana poskytBdverné informacie. V takom pripade
je dotknuta zmluvna strana povinna informodauhd zmluvna stranu o vzniku
jej povinnosti poskytntl Dbéverné informacie s uvedenim rozsahu tejto
povinnosti bez zbyimého odkladu,

d) pouzitie potrebnych Dévernych informacii v pripadoc sudnych,
rozhodcovskych, spravnych alebo inych konaniachemgdh za telom
uplatiovania prav pokh tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze Dbverné infmienbez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany nevyuziju pre sébielbo pre tretie osoby, neposkytnu
tretim osobdm a ani neumoznia pristup tretich @@bvernym informaciam. Za tretie
osoby sa nadgly tohto¢lanku nepokladajdlenovia organov Zmluvnych stran, auditori
pravni alebo d&ovi poradcovia Zmluvnych stran alebo ini poskyteliatsluzieb, ak je
poskytnutie takychto informacii nac€ly poskytnutia sluzieb nevyhnutné, ktori su
ohladne im spristupnenych informacii viazani povioasmkanlivosti na zaklade
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo nadeakmluvnej povinnosti. Za
tretiu stranu sa tieZ nepovazuje osoba, prostradmicktorej poskytovatezabezpéuje
sluzby poda tejto Zmluvy v sulade d. 6. ods. 6.9 tychto VOP.

Poskytovatesa zavazuje poveriplnenim predmetu zmluvy len tie osoby, ktori boli
nalezite potiené o povinnosti zachovavanléanlivog’ v zmysle platnych predpisov a
Zmluvy.

Poskytovatesad’alej zavazuje, Ze s Dévernymi informaciami budeple&ze narabg
zabezpeéi ich dostatéonu ochranu pred akoukeek ich stratou, odcudzenim, Zenim,
neopravnenym pristupom, nahodnyininym poskodenimgi inym neopravnenym
vyuzivanim alebo spracovanim. Dodavaje povinny v pripade straty, odcudzenia,
znicenia, neopravneného pristupu k Dévernym informéci&imo skuténog’
bezodkladne pisomne ozndmbjednavatiovi. Tato povinnos mi¢anlivosti trva aj po
skorteni Zmluvy bezasového obmedzenia.

ZODPOVEDNOSI' ZA SKODU A ZODPOVEDNOST ZA VADY

Objednavateberie na vedomie, Ze poskytovateezodpoveda za Skodu vzniknutu

objednavatkovi v savislosti so Zmluvou:

a) pokid’ sa objednavareodchylil od postupu navrhnutého poskytovate;

b) ktord vznikla priamo ¢i nepriamo v dbésledku poskytnutia nespravnych,
nepravdivych, oneskorene dodanych alebo nelplmfohnacii a/alebo podkladov
a/alebo zatajenim skutoosti zo strany objednéavéite

c) ak objednavat@a upozornil na rizika vyplyvajuce z moznych odli€hynterpretacii
pravnych predpisov spravcom dane, pripadne sudahoainym prislusnym
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organom, a objednavdte napriek tomu postupoval spdsobom, ktory bol
poskytovatéom ozngeny za rizikovy;

d) ak objednavat®vi vznikla v désledku zmeny pravnych predpisoale désledku
zmeny ich v8eobecne prijimanej interpretacie, ktwéobudli platnasv dobe po
poskytnuti poradenskej sluzby.

Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje nahgkdidu druhej zmluvnej strane, ktora jej

vznikne nesplnenim, resp. porusenim povinnostiywgplicich zo Zmluvy. Zmluvné

strany saf’alej dohodli, Ze ak v suvislosti s plnenim povinih@ge®d’'a Zmluvy porusi
poskytovaté svoju pravnu (zmluvna alebo zakonnud) povinhdsude poskytovate
povinny objednavatevi nahradi iba skuténi Skodu, ptiom nezodpoveda za
nepriame Skody, nasledné Skody a usly zisk, @primaximalna vyska nahrad Skod,
ktoré si mdze objednavdtearokovd, a ktoré bude mudigposkytovaté nahradf, a to

aj v pripade vzniku viacerych 5kéd, beZ'adtiu na ich p&et a vysku, mbéze iwzdy

maximalne do sumy 50.000 EUR. V pripade Skody sspéné objednavdtvi pri

vykonavanicinnosti poda ¢lanku 9 ods. 9.1 az 9.5 tychto VOP mdzé maximalna
vySka nahrad Skod do sumy 10 000 EUR.

Sankcie, pokuty alebo iné Skody, ktoré vzaikhjednavativi v désledku poskytnutia

nespravnych, nepravdivych, oneskorene dodanyclo alebplnych informécii a/alebo

dokladov a/alebo zatajenim skémosti poskytovat®vi, budd uhradené v pinej vyske
objednavatiom a poskytovatev tomto pripade za vzniknuté Skody nenesie Ziadnu
zodpovednaos

Poskytovate nezodpoveda za 3Skody, ktoré boli spbsobené pouzitddkladov

prevzatych od objednavdite pokid na ich nevhodn@objednavatéa upozornil, avSak

objednavatknapriek tomu na ich pouZiti trval.

Pre tely VOP sa na okolnosti vytujlice zodpovednds/ztahuje pravna Uprava pkal

ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika. Za okolmgsicujuce zodpovedndsza

poruSenie alebo neplnenie zavazkov poskytdaatgplyvajucich zo Zmluvy alebo
potvrdenej objednavky, ak sa plnenie tychto zaeéizkiamo alebo nepriamo oneskori,
sa povazuju najma tieto pripady: zastavenie préi@adené zodpovednym zastupcom
objednavatka, na ktorom nenesie zodpovedhpsskytovaté, vysSia moc, za ktorl sa
na (tely tychto VOP povazuju najma prirodné katastrgiyziare, zaplavy, explozie,
nepokoje, vojny, zasahy Statu, zasahy vojenskyghrmv, teroristicky Utok, konanie
alebo opomenutie konania Uradov alebo tretich stné@zaprdinené konanim
poskytovatéa resp. objednavdi®, Strajky, vyluky, preruSenie dodavky elektrickej
energie, vypadok internetového pripojenia, nefimug’ programov a/alebo softvéru
pouzivaneho pri poskytovani sluzieb, a to najmktedaického portalu verejnej spravy,
elektronického portalu finagnej spravy alebo elektronickej komunikeej siete inej
prislusnej institucie, nefudkog’ elektronickej schranky a pod. V pripade vyskytu
vy3Sej moci budd terminy vyplyvajice zo Zmluvy fdizmhé o dobu trvania stavu
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zaprtineného vysSou mocou. V pripade, Ze vySSia moc bua@é dihSie ako Ses
kalendarnych mesiacov, je kazda zo zmluvnych siprdvnena odstupiod Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maxtimeho Usilia k odvrateniu a prekonaniu
okolnosti vyliujucich zodpovedna's

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, d&stedku nespravneho poskytnutia sluzby
hrozi objednavat®vi vznik Skody, je objednavdi@ovinny prednostne vykotiaSetky
ukony smerujuce k tomu, aby Skoda nevznikla, rbsfa¢o najmensia. V pripade, ak
objednavatk moéze vykongé ukony, ktorymi méze Uplne alebdasti zabrani vzniku
Skody a tieto ukony nevykona, nema narok na nahskddy vcasti, v ktorej mohol jej
vzniku zabrani, a to aj v pripade, Ze tato Skoda bola sp6sobesiétovatéom.
Objednavatemé pravo na odstranenie vad v désledku poruSemiavnych povinnosti
poskytovatéa. Akukdvek vadu poskytnutych sluzieb je objednavajgovinny
reklamova u poskytovatka najneskér do 10 dni od kedy sa o vade dozvedjgpleskor
vSak do 6 mesiacov od kedy bola sluzba poskytnogk, pravo na odstranenie vady
v ramci naroku zo zodpovednosti za vady zanika.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasi&,raenci zmluvného wahu zaloZzeného
Zmluvou je poskytovalev zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a ré&dy) (
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych gablspractvani osobnych Gdajov
a o vdnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje sioards/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajod)alej len ,Nariadenie”) sprostredkovéiten podacl. 28
Nariadenia a objednaviitge prevadzkovatem podacl. 4 bod 7 Nariadenidalsie
podmienky spracuvania osobnych Gdajov si zmluvméangt medzi sebou upravia
osobitnou zmluvou uzatvorenou gadl. 28 ods. 3 Nariadenia.

DORUCOVANIE

Pokid nie je vtejto Zmluve uvedené inak, vSetky oznaimewnyhlasenia, Ziadosti,
vyzvy a iné ukony v savislosti s touto Zmluvou pgenim @alej len ,Pisomna?),
musia by urobené v pisomnej forme a déené na adresu druhej zmluvnej strany
uvedenu v Zmluve alebo objednavke, alebo na inésadiktord oznami zmluvna strana
na tento del. Na ely dorwovania prostriedkami elektronickej komunikacie budu
Pisomnosti dorkované na emailovu adresu uvedenu v Zmluve aletedoByke, alebo
na ind adresu, oznamenu na tenteliZmluvna strana, u ktorej doslo k zmene adresy
alebo emailovej adresy danej na doréovanie Pisomnosti je povinna pisomne
informova’ druht zmluvnu stranu do troch dni od kedy zmerstatea Az do splnenia
tejto povinnosti méze druhd zmluvna strana platmexdva’ na jej poslednud znamu
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adresu, posledné zname kontaktné spojenie alebibogthadresu uvedenu v Zmluve
alebo objednavke.

12.2 Pisomnassa povaZzuje za da¥enu za nasledovnych podmienok:

12.3

12.4

13

13.1

13.2

a) Vv pripade osobného deéavania odovzdanim Pisomnosti opravnenej osobe
alebo inej osobe opravnenej prijitnaPisomnosti za tato zmluvnu
stranu a podpisom takej osoby na denke a/alebo kopii dotovanej
Pisomnosti, alebo odmietnutim prevzatia Pisomrnaktu osobou; pripadne
zaslanim posty elektronickou postatodh preukazat®éeho zaslania na ¢enu
emailovu adresu;

b) v pripade dortovania prostrednictvom postovej prepravy budld Pigxstn

povaZzované za dotané prevzatim Pisomnosti osobou opravnenou na

preberanie zasielok zmluvnej strany ako adresaikiap si zmluvna strana,
ktorej je zasielka wend, z akéhokwek dévodu (adresat neznamy, neprevzal v
odbernej lehote, odahoval sa a pod.) zasielku neprevezme v odberhejde
povazuje sa zasielka za déenu v dé, kedy sa uskutmil prvy hoci nedspesny
pokus o jej doréenie, aj k&' sa adresat o dateni (uloZzeni na poste)
nedozvedel. Ak adresat odmietne zasielku préyzpovaZzuje sa tato za
dorwenu diom, kedy bolo prevzatie zasielky odmietnuté.
Pre elektronické dafovanie Pisomnosti adresovanych objednd&eateplati, Ze ak
poskytovat€ neobdrzi chybové hlasenie 0 nemoZnosti &mia pisomnosti na
emailovi adresu objednavbée povazuje sa pisomnosza dordend diom
nasledujucim po dni preukdzétého odoslania na emailovu adresu objednéaageto
aj v pripade, Ze sa objednavabtepisomnosti nedozvedel.
Pre elektronické dafovanie pisomnosti adresovanych poskytdiate plati, Ze
pisomnos sa povaZzuje za ned@enu do momentu, kym jej prijatie poskytovate
nepotvrdi objednavaitevi spéatnou emailovou spravou alebo odoslanim gpéatn
potvrdenia o pré&itani emailovej spravy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pripadné spory vzniknuté z obchodno-zavaattowgrahov medzi objednavdiem

a poskytovatiom sa tito zavazuju rigSpredovSetkym mimosudnymi prostriedkami,

pripadne sa o také rieSenie aspokusia.

Zmluvné strany sa dohodli a vyhlasuja, zékysspory, vzniknuté z pravnych fahov

vyplyvajucich z tejto Zmluvy a/alebo suvisiacichtaito Zmluvou, vratane vSetkych

ved’ajSich pravnych wahov, narokov na vydanie bezdévodného obohatearakav

na ndhradu Skody, sporov o platiogyklad, zanik tejto Zmluvy budu rieSi

a) pred rozhodcom JUDr. Milanom Vojtekom, so sidloderdinického 30, 036 01
Martin, Slovenska republika, alebo pred inym roatwd,¢i rozhodcovskym sudom
na uzemitlenského Statu Europskej uniecemym JUDr. Milanom Vojtekom, so
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13.3

13.4

sidlom Jilemnického 30, 036 01 Martin, postupomaupnym v 8 8 ods. 1 Zakona
o rozhodcovskom konanid@lej ako ,ZoRK") (dojednany spbsob da@nia
rozhodcu). Konanie bude pisomné pmdlovenského pravneho poriadku, fad
Rokovacieho poriadku Rozhodcovského stidu ARBITRA@r(pade rozhodovania
rozhodcovskym sudom), alebo Rokovacich pravidielpipade rozhodovania
rozhodcom) uverejnenych na internetovej stranke vanbitraz.sk a v obchodno-
pravnych sporoch pdid zasad spravodlivosti (§ 31 ods. 4 ZoRK).

V pripadoch upravenych ustanovenim § 22a ZoRK siame navrhu nedotuje
protistrane. Rozhodnutie, ktoré bude vysledkom odzbvského konania bude pre
strany koneéné, zavazné a vykondites.

Pisomna forma rozhodcovskej zmluvy je zachovanéedly,

i) ak je rozhodcovska zmluva (dolozka) obsiahnutdazgpomnej pisomnej
komunikacii stran alebo,
i) ak bola uzatvorena elektronickymi prostriedkamipr&t umozuja

zachytenie obsahu pravneho ukonu a osoby, ktokénprdkon urobila.

b) pred vecne a miestne prislusnym vSeobecnym sud&@lowenskej republike. V
pripade, ak by pda zakona. 97/1963 Zb. o0 medzinarodnom prave sukromnom a
procesnom v zneni neskorSich predpisov/aadriadenia Rady (ES) 44/2001 o
pravomoci a o uznavani a vykone rozsudkov &aiskych a obchodnych veciach
alebo potia inej pravnej normy, zédkona alebo medzinarodnéjzynupravujicej
prislusnos suadov pri sporoch s cudzim prvkom, nebol prislo$rgidom sud
Slovenskej republiky, prislusnym sudom bude llpodohody Zmluvnych stran
Okresny sud, miestne prislusny padokresu v ktorom sa nachadza sidlo
poskytovatéa.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokizalobca poda Zalobu o rozhodnutie sporu, ktory

vznikne z tejto Zmluvy na vSeobecnom sude, povazgetato skuinos’ za

rozvazovaciu podmienku rozhodcovskej dolozky /piaii. ustanovenie tejto vety sa
nepouZzije v pripade, ak pred podanim Zaloby na Batdepodana Zaloba u rozhodcu vo
veci, v ktorej je touto rozhodcovskou doloZzkou Masié s vnutornymi predpismi
rozhodcu/ rozhodcovského sudu zaloZzena jeho prawomo

Pokid tieto VOP stanovuju pre &ity ukon pisomnu formu, tato sa povazuje za

dodrzanu aj vtedy, ak je ukon urobeny v elektroajékrme, avsak len za predpokladu

zachovania podmienok elektronického dmwania podiaclanku 12 VOP.

Poskytovate sa zavazuje bezodkladne nahfadgiovym ustanovenim akékeek

z ustanoveni tychto VOP, ktoré su alebo sa stamlatmg/mi, protipravnymi alebo

nelinnymi, ato tak, aby s&o najviac priblizili zmyslu a hospodarskemdeli

nahradzovaného ustanovenia. Neplatngsotipravnos alebo nedinnog’ niektorého
ustanovenia tychto VOP alebo aj len jelasti nebude mavplyv na platnog ostatnych
ustanoveni tychto VOP, resp. ostatnyakti prislusného ustanoveniagpm tieto VOP
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sa budu vykladatak, ako keby v nich nebolo neplatné, protipraarebo netinné
ustanovenia nikdy obsiahnuté.

13.5 Poskytovatesi vyhradzuje pravo jednostranne zntetieto VOP. Poskytovafeje
povinny ozndmi skuta@nog’, Ze tieto VOP boli zmenené. Zmeny tychto VOP
nadobudnu platndsa &innog’ diiom ich vydania.

13.6 Objednavatevyhlasuje, Zze s obsahom tychto VOP sa riadne aopoé vopred
oboznamil, psom vSetky ustanovenia si mu zrozufdnie a v plnom rozsahu ich
akceptuje a citi sa Byimi viazany.

13.7 Tieto VOP nadobudaj&ianog’ dia 1.1.2021
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